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Алексей Попов 
директор по внутреннему развитию бренда  Бюро финансовых решений "Пойдём!".


Занимается маркетингом, брендингом и стратегическим планированием с 1992 года. 

Почти половину своей жизни (18 лет)  проработал в рекламных агентствах  NFQ, Media Arts (Draft FCB и YTWN), Zavod и BBDO Russia. Специализировался на проведении социологических и марке​тинговых исследований, страте​гическом планировании, разработке рекламных кампаний, брендинге и т.д. Работал с клиентами: Аэрофлот, Вимм-Билль-Данн, Pepsi, Lays, Sony, Mercedes, NIVEA, Лебедянь, Балтика, Сбербанк, Росбанк, Huynday, телеканал "Россия", Заявочный и впоследствии - Оргкомитет Сочи-2014_и_др.   

С весны 2011 года перешёл на сторону клиента  и сегодня отвечает за внутреннее развитие бренда в Бюро финансовых решений "Пойдём!". Это реальный вызов и очень интересная штука, ибо  что такое публичное построение бренда и продвижение его в расчёте на широкую аудиторию пользователей - знают многие, а вот как сделать, чтобы бренд с нуля стал ценностью внутри компании,  и сотрудники сами продвигали его, общаясь с клиентами,  - вопрос далеко не такой простой. 

Параллельно преподаёт студентам и магистрам соцфака НИУ ВШЭ курс по эффективности коммуникаций и её измерениям. Вместе с А. Кутлалиевым (GfK Rus) - соавтор книги "Эффективность рекламы" (Москва, Эксмо,  2005 и 2006 гг.). Автор более 35 публикаций в различных профессиональных и отраслевых изданиях. 
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Бюро финансовых решений "Пойдём!" – пожалуй, единственная в России организация в банковской сфере, реализовавшая принцип "горизонтальной компании".  Единицей бизнеса в ней  считается офис, а не дирекция, отдел, дивизион или что-то ещё.  В структуре нет "управляющей компании" - только сервисная, обеспечивающая необходимые централизованные функции. "Москва" (в понимании "начальство") контролирует лишь 3 позиции: бренд, подбор персонала и систему мотивации для сотрудников. Всё остальное решается на местах и так, как это важно и нужно для бизнеса.��Весь бизнес «Пойдем!»  построен на общении. На простом общении между клиентом и  сотрудниками: финансовыми консультантами, кассирами, сотрудниками служб безопасности и т.д. Везде, на всех этапах, где банк выступает как машина по отношению к клиентам,  цель -  создать  живое человеческое общение. Это легко сказать. Не очень сложно показать в рекламе. Чуть сложнее добиться этого в оформлении офисов и т.д. Но труднее всего добиться того, чтобы во всех 178 офисах "Пойдём!" в  29 регионах страны это живое человеческое общение действительно было.





Будучи в пятом десятке по объёму кредитного портфеля и в третьем десятке по широте филиальной сети,  БФР «Пойдем!» лучшие в России по стоимости риска. То есть,  риски по портфелю здесь  самые низкие из всех банков, работающих с населением. Именно потому, что сотрудники - финансовые консультанты, которые сами ведут интервью и принимают решения, оценивают риски гораздо лучше, чем скоринговые программы. ��
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